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Resumen
Durante la reciente pandemia, las escuelas se han adaptado construyendo una comunidad digital emergente, pero en general no han pedido a 
ORV�HVWXGLDQWHV�LQIRUPDFLyQ�VREUH�FyPR�GHVDUUROODUOD��/DV�UHGHV�YLUWXDOHV�TXH�UHÁHMDQ�OD�VRFLHGDG�KXPDQD��&DVWHOOV���������VH�KDQ�FRQYHUWLGR�
HQ�HVSDFLRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�\�FRQYLYHQFLD�VLQFUyQLFD�\�DVLQFUyQLFD�HQWUH�GLIHUHQWHV�VHFWRUHV�HGXFDWLYRV��&DVWHOOV���������/DV�KDELOLGDGHV�
digitales se han convertido en estrategias que las comunidades educativas necesitan para hallar el tiempo y espacio que ha de permitir al 
alumnado de la próxima generación desarrollarse con responsabilidad y ciudadanía participativa. Este artículo muestra cómo la interacción 
SDUWLFLSDWLYD�HQWUH�ODV�IDPLOLDV�\�OD�HVFXHOD�SXHGH�WHQHU�XQ�LPSDFWR�VLJQLÀFDWLYR�HQ�HO�p[LWR�HGXFDWLYR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

/D�DXWRUD�H[DPLQD�GLIHUHQWHV�FRPSRQHQWHV��PHFiQLFDV�\�GLQiPLFDV�TXH�GHÀQHQ�OD�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�IDPLOLD�\�HVFXHOD�HQ�RFKR�FHQWURV�
GH�HGXFDFLyQ�SULPDULD�HQ�&DWDOXxD��(VSDxD���&RPSDUD�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�SXHGHQ�SURGXFLU�VREUH�VX�SURSLD�HVFXHOD�FRQ�OD�
información proporcionada por sus padres, maestros y directores de escuela. Utiliza un proceso de recopilación de datos multimodal para 
analizar documentos escolares, cuestionarios digitales de diferentes sectores educativos y debates en línea de grupos mixtos, para crear una 
triangulación de datos. El resultado proporciona información tanto global como detallada sobre cómo los estudiantes se han quedado fuera 
de la toma de decisiones y la transformación educativa, y cómo incluirlos puede ser crucial para involucrarlos en su propio proceso educativo.
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Abstract
During the recent pandemic, schools have adapted by building an emerging digital community, but they have not generally asked students 
IRU�LQSXW�RQ�KRZ�WR�GHYHORS�LW��9LUWXDO�QHWZRUNV�WKDW�UHÁHFW�KXPDQ�VRFLHW\�KDYH�EHFRPH�VSDFHV�IRU�V\QFKURQRXV�DQG�DV\QFKURQRXV�FRPPX�
QLFDWLRQ�DQG�FRH[LVWHQFH�EHWZHHQ�GLIIHUHQW�HGXFDWLRQDO�VHFWRUV��&DVWHOOV���������'LJLWDO�VNLOOV�KDYH�EHFRPH�VWUDWHJLHV�WKDW�HGXFDWLRQDO�FRP�
PXQLWLHV�QHHG�WR�ÀQG�WLPH�DQG�VSDFH�WKDW�DOORZ�WKH�QH[W�JHQHUDWLRQ�RI �VWXGHQWV�WR�GHYHORS�ZLWK�UHVSRQVLELOLW\�DQG�SDUWLFLSDWRU\�FLWL]HQVKLS�

7KH�DXWKRU�H[DPLQHV�GLIIHUHQW�FRPSRQHQWV��PHFKDQLFV�DQG�G\QDPLFV�WKDW�GHÀQH�IDPLO\�VFKRRO�FRPPXQLFDWLRQ�LQ�HLJKW�SULPDU\�VFKRROV�
LQ�&DWDORQLD��6SDLQ���,W�FRPSDUHV�LQIRUPDWLRQ�WKDW�VWXGHQWV�DUH�DEOH�WR�SURGXFH�DERXW�WKHLU�RZQ�VFKRRO�ZLWK�LQIRUPDWLRQ�SURYLGHG�E\�WKHLU�
SDUHQWV��WHDFKHUV��DQG�VFKRRO�KHDGPDVWHUV��,W�XVHV�D�PXOWLPRGDO�GDWD�JDWKHULQJ�SURFHVV�WR�DQDO\]H�VFKRRO�GRFXPHQWV��GLJLWDO�TXHVWLRQQDLUHV�
IURP�GLIIHUHQW�HGXFDWLRQDO�VHFWRUV��DQG�PL[HG�JURXS�RQOLQH�GHEDWHV��WR�FUHDWH�D�GDWD�WULDQJXODWLRQ��7KH�UHVXOW�SURYLGHV�ERWK�JOREDO�DQG�GH�
WDLOHG�LQIRUPDWLRQ�RQ�KRZ�VWXGHQWV�KDYH�EHHQ�OHIW�RXW�RI �GHFLVLRQ�PDNLQJ�DQG�HGXFDWLRQDO�WUDQVIRUPDWLRQ��DQG�KRZ�LQFOXGLQJ�WKHP�FDQ�EH�
crucial for engaging them in their own educational process.
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1. Introducción 
/D�SDQGHPLD�GH�&29,'����KD�VLJQLÀFDGR�HO�PD\RU�UHWR�HGXFDWLYR�D�HVFDOD�PXQGLDO�TXH�OD�KXPDQLGDG�
KD\D� WHQLGR� MDPiV�FRPR�VRFLHGDG�JOREDOL]DGD��'XUDQWH� WRGR�HVWH� WLHPSR� OD�81(6&2�KD�FRQVHJXLGR�
PRQLWRUL]DU�ODV�SROtWLFDV�HGXFDWLYDV�GH�FRQÀQDPLHQWR�\�KD�FRQWDELOL]DGR�HO�FLHUUH�GH�ODV�HVFXHODV�GHVGH�
SULQFLSLRV�GHO�������6HJ~Q�VXV�GDWRV��HQ�HO�PRPHQWR�PiV�iOJLGR�GH�OD�FULVLV��PiV�GH�������PLOORQHV�GH�
HVWXGLDQWHV�KDEtDQ�DEDQGRQDGR�OD�HVFRODUL]DFLyQ�WRWDO�R�SDUFLDOPHQWH��HQ�XQ�FRQÀQDPLHQWR�PXQGLDO�TXH�
KD�DIHFWDGR�D�PiV�GH�����SDtVHV��81(6&2���������(Q�OD�DSRUWDFLyQ�GH�VROXFLRQHV�KD�SDUWLFLSDGR�WRGD�
la comunidad, y se han escuchado las opiniones de pedagogos expertos, las experiencias de docentes en�
WUHJDGRV��\�OD�YR]�GH�SDGUHV�\�PDGUHV�DQJXVWLDGRV��HQ�XQ�FRQMXQWR�GH�SURSXHVWDV�\�VROXFLRQHV�TXH�SRU�OR�
general ha contado con la voz de todas las partes, excepto la del propio alumnado. Este hecho, altamente 
UHOHYDQWH��MXVWLÀFD�OD�UHYLVLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�UHODFLRQDOHV��FRPXQLFDWLYRV�\�GH�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�DOXPQDGR�
en sus escuelas y en su propio proceso educativo.

Es evidente que es necesario encontrar estrategias comunicativas que permitan al alumnado acceder 
a espacios relacionales y tiempos educativos para hacer oír sus opiniones y contribuir al proyecto escolar 
�%XUULHO��V�I���(VWH�DUWtFXOR��GHULYDGR�GH�ORV�WUDEDMRV�OOHYDGRV�D�FDER�GXUDQWH�OD�WHVLV�GRFWRUDO�GH�OD�DXWRUD��
quiere profundizar en este hecho. Presenta una investigación que se ha llevado a cabo durante la pan�
GHPLD��GRQGH�VH�DQDOL]D�TXp�FRQRFH�HO�DOXPQDGR�VREUH�ORV�SURFHVRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�OD�IDPLOLD�\�
OD�HVFXHOD��\�FyPR�SDUWLFLSD�HQ�ODV�PHFiQLFDV�LQIRUPDWLYDV�GH�FHQWUR��DVt�FRPR�TXp�SUHVHQFLD�WLHQH�HQ�OD�
toma de decisiones relevantes para su propio futuro educativo.

La suspensión de las clases presenciales en los centros escolares ha afectado al alumnado de todas las 
edades y niveles educativos, lo que ha dado origen a tres estrategias recurrentes de actuación institucional 
�&(3$/�81(6&2��������

• �(GXFDFLyQ�D�GLVWDQFLD��HO�GHVSOLHJXH�GH�SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV�GH�DSUHQGL]DMH�D�GLVWDQFLD��FRQ�OD�
utilización de recursos y tecnologías diversas.

• �$SR\R�HPRFLRQDO��OD�PRYLOL]DFLyQ�GH�VHUYLFLRV�FRPSOHPHQWDULRV�SDUD�GDU�VRSRUWH�SHUVRQDOL]DGR�DO�
DOXPQDGR��\�SURIHVRUDGR��GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��

• �$WHQFLyQ�SULRULWDULD�D�OD�VDOXG��OD�LQFRUSRUDFLyQ�GH�SURIHVLRQDOHV�VDQLWDULRV�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
para garantizar el bienestar integral del alumnado. 

La prolongación incierta de la pandemia ha consolidado las comunidades virtuales de los centros edu�
cativos. La participación en Moodles, la autoformación sobre plataformas digitales de videoconferencia, 
R�OD�IRUPDFLyQ�HQWUH�LJXDOHV�TXH�VH�JHQHUD�HQ�XQD�UHG�VRFLDO��PLN, o Personal Learning Network��KD�GDGR�
OXJDU�D�XQ�HQWRUQR�GLQiPLFR�TXH�KD�KHFKR�PiV�HQ�XQ�DxR�SRU�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GLJLWDO�GH�OD�HGXFDFLyQ�
TXH�DOJXQRV�GH�ORV�SURJUDPDV�GH�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�GRFHQWH�GH�DOJXQRV�SDtVHV�HQ�XQ�OXVWUR��6RQ�UH�
des, espacios relacionales y tiempos educativos de innovación inesperada, que habían nacido o crecido a 
medida que la evolución de la situación sanitaria hacía evidente la necesidad de coordinar clases a distan�
FLD�R�HVWDEOHFHU�XQD�PHMRU�FRRUGLQDFLyQ�HQWUH�HO�SURIHVRUDGR��$�PHQXGR�VRQ�FRPXQLGDGHV�YLUWXDOHV�GH�
profesorado, directores, autores, investigadores y padres y madres de familia, que se han unido coyuntu�
UDOPHQWH�SDUD�GDU�UHVSXHVWDV�D�XQ�WHUULWRULR��XQ�FHQWUR�HGXFDWLYR�R�XQD�HPHUJHQFLD�ORFDO��1R�REVWDQWH��HQ�
su mayoría estas iniciativas no han incorporado al alumnado en la gestión del tiempo escolar y el espacio 
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HGXFDWLYR�R�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��QL�VH�OHV�KD�WHQLGR�HQ�FXHQWD�SDUD�GHWHUPLQDU�TXp�SURFHVRV��PHWR�
GRORJtD�R�DSR\R�HGXFDWLYR�OHV�UHVXOWDED�PiV�~WLO��(OLJH�(GXFDU��������

'HMDU�DO�DOXPQDGR�DO�PDUJHQ�GH�ORV�GHEDWHV��HQ�XQD�UHDOLGDG�TXH�OHV�DWDxH�GH�FHUFD��HV�OD�PHMRU�PDQHUD�
de crear un sentimiento de alienación y distanciamiento. Favorece la desafección hacia la escuela y no 
IDFLOLWD�HQ�DEVROXWR�OD�FUHDFLyQ�GHO�YtQFXOR�DIHFWLYR��HO�LQWHUpV�LQWHOHFWXDO�\�OD�SDUWLFLSDFLyQ�VRFLDO�QHFHVDULD�
SDUD�HVWLPXODU�OD�FXULRVLGDG�\�HO�DSUHQGL]DMH��/RV�FHQWURV�TXH�KDQ�FRQVHJXLGR�RIUHFHU�YLGHRFRQIHUHQFLDV�
de soporte emocional, momentos de conversación educativa con las familias y espacios relacionales com�
SDUWLGRV�SDUD�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�DOXPQDGR��KDQ�GHPRVWUDGR�HVWDU�SUHSDUDGDV�SDUD�GHVGLEXMDU�ODV�IURQWH�
ras del tiempo escolar y el espacio curricular. Las escuelas que intentaban rígidamente mantener horarios 
OHFWLYRV�\�UHVWULQJtDQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�IDPLOLDV�D�HVSDFLRV�\�WLHPSRV�GH�WXWRUtD�PHUDPHQWH�DFDGpPLFD��
han perdido la oportunidad de transformar metodologías y estrategias organizativas en el centro y en el 
propio sistema educativo. Tardaremos en conocer el impacto de esta situación, pero es evidente que los 
estudios sobre la detección de necesidades educativas de sistema en tiempos de pandemia se han podido 
UHDOL]DU�VyOR�HQ�SDUWH� �6DOLQDV���������GDGR�TXH� ORV�HTXLSRV�GH�SURIHVRUHV�TXH�KDQ� OOHYDGR�DGHODQWH� OD�
WDUHD�GH�OD�GRFHQFLD�D�GLVWDQFLD�HVWDEDQ�GHVERUGDGRV�HQ�XQ�LQLFLR��\�PX\�VREUHSDVDGRV�D~Q�GHVSXpV�GHO�
FRQÀQDPLHQWR��

La implicación y sentimiento de pertenencia del alumnado hacia la escuela, tan necesarios a lo largo 
GH�OD�YLGD��VH�KDQ�YLVWR�UHOHJDGRV�D�XQ�VHJXQGR�SODQR�HQ�WLHPSRV�GH�&29,'�����(V�LQQHJDEOH�OD�LPSRU�
tancia de participar, de sentirse parte de quien toma decisiones, de estar presente en el grupo que busca 
OD�VROXFLyQ�D�ORV�SUREOHPDV��2EDQGR���������(VWD�LPSOLFDFLyQ�SHUPLWH��HQWUH�RWUDV�FRVDV��GHVSHUWDU�HVD�
motivación por el estudio tan fundamental que mueve al estudiante a sentir la necesidad de aprender y al 
GRFHQWH�OD�PRWLYDFLyQ�GH�HQVHxDU��FDGD�XQR�VHJ~Q�VX�FRQWH[WR��([SyVLWR�\�0DUVROOLHU���������(Q�HO�SUH�
sente estudio se analiza y se establece una correlación entre la implicación del alumnado en la dinámica 
GHO�FHQWUR��FXDQWLÀFDGD�HQ�IXQFLyQ�GH�VX�FRQRFLPLHQWR�VREUH�OD�FRPXQLFDFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD��FRQ�ORV�
UHVXOWDGRV�HGXFDWLYRV��HQWHQGLGRV�FRPR�OD�VXSHUDFLyQ�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�EiVLFDV��SUXHEDV�H[WHUQDV�TXH�
VH�SUDFWLFDQ�GH�IRUPD�FHQVDO�HQ�HO�~OWLPR�FXUVR�GH�OD�HGXFDFLyQ�SULPDULD���

/DV�LQYHVWLJDFLRQHV�GH�OD�DXWRUD��UHDOL]DGDV�GXUDQWH�ORV�FXUVRV�����������\�����������HQ�HVFXHODV�S~�
EOLFDV�\�SULYDGDV�FRQFHUWDGDV�GH�%DUFHORQD��&DWDOXxD��(VSDxD��GHPXHVWUDQ�HO�SDSHO�SDVLYR�GHO�DOXPQDGR�
HQ�ORV�SURFHVRV�FRPXQLFDWLYRV�HQWUH�OD�HVFXHOD�\� OD�IDPLOLD��WDQWR�HQ�ORV�FHQWURV�S~EOLFRV�FRPR�HQ�ODV�
HVFXHODV�SULYDGDV�FRQFHUWDGDV��VRVWHQLGDV�FRQ�IRQGRV�S~EOLFRV��TXH�KDQ�SDUWLFLSDGR�HQ�HO�HVWXGLR��'H�KH�
FKR��HO�DOXPQDGR�GH�������DxRV�GH�DOJXQRV�FHQWURV�LJQRUD�ORV�FRPSRQHQWHV�LQIRUPDWLYRV��S�H��ORV�FDQDOHV��
ORV�LQWHUORFXWRUHV���ODV�PHFiQLFDV�FRPXQLFDWLYDV��S�H��PRPHQWRV�GH�UHXQLyQ��UHJLVWUR�GH�HQWUHYLVWDV��\�ODV�
GLQiPLFDV�WUDQVIRUPDGRUDV�GH�VX�SURSLD�HVFXHOD��TXH�OH�DWDxHQ�GLUHFWDPHQWH���S�H��SULRULGDGHV�WHPiWLFDV�
HQ�ODV�FRQYHUVDFLRQHV�HQWUH�OD�IDPLOLD�\�HO�FHQWUR�VREUH�VX�SURFHVR�DFDGpPLFR���

2.  Método: conciliando espacios comunicativos para dar voz a toda la comunidad 
educativa

(O�REMHWLYR�GH�HVWH�WUDEDMR��FRPR�SDUWH�GH�XQ�FRQMXQWR�GH�HVWXGLRV�PiV�FRPSOHMR��VH�FHQWUD�HQ�OD�LGHQ�
WLÀFDFLyQ�GHO�HVSDFLR�HGXFDWLYR�\�HO�WLHPSR�UHODFLRQDO�TXH�VH�GD�DO�DOXPQDGR�SDUD�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�
comunidad educativa. Las herramientas utilizadas para ello se recoge la voz de los distintos sectores del 
FHQWUR�FRQ�GLIHUHQWHV�WpFQLFDV��\�VH�YDORUD�HVSHFLDOPHQWH�HO�SURGXFWR�DSRUWDGR�SRU�ORV�DOXPQRV�\�ODV�DOXP�
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QDV�SDUWLFLSDQWHV��/RV�UHVXOWDGRV�DEUHQ�XQ�GHEDWH�TXH�QRV�KD�GH�KDFHU�UHÁH[LRQDU�VREUH�OD�RUJDQL]DFLyQ�
de los centros escolares y del propio sistema educativo.

(O�PpWRGR�XWLOL]DGR�HQ�HVWH�HVWXGLR�KD�VHJXLGR�ORV�SURFHVRV�KDELWXDOHV�HQ�XQD�LQYHVWLJDFLyQ�GRFWRUDO�
GH�HVWDV�FDUDFWHUtVWLFDV��DQiOLVLV�ELEOLRPpWULFR��YDOLGDFLyQ�GH�KHUUDPLHQWDV��DSOLFDFLyQ�IXQGDPHQWDGD�HQ�
PHWRGRORJtDV�HVSHFtÀFDV�³FXDQWLWDWLYDV�\�FXDOLWDWLYDV�HQ�PpWRGR�PL[WR³��DQiOLVLV�SURFHGLPHQWDO�\�GH�
UHVXOWDGRV��FRQ�LQWHUSUHWDFLyQ�\�GHEDWH�DELHUWR�ÀQDO���6H�SURPRYLy�OD�FRQVWUXFFLyQ�WHyULFD��SDUD�HVWDEOHFHU�
ORV�OtPLWHV�GHO�HVWXGLR��OD�GHÀQLFLyQ�GH�FRQFHSWRV��OD�UHYLVLyQ�ELEOLRJUiÀFD��HO�HVWDGR�GHO�DUWH��\�HO�FRQWH[WR�
QRUPDWLYR��\�VH�RUJDQL]y�OD�DSOLFDFLyQ�SUiFWLFD�D�SDUWLU�GH�XQ�GLVHxR�PXOWLPRGDO�GHO�WUDEDMR�GH�FDPSR�TXH�
ha permitido la gestión de la información a partir de los procesos de observación directa, de la aplicación 
GH�ORV�FXHVWLRQDULRV�GH�RSLQLyQ�VHFWRUL]DGRV�\�OD�OHFWXUD�GH�ORV�GRFXPHQWRV�RÀFLDOHV�GHO�FHQWUR��GH�ODV�
YLVLWDV�SUHVHQFLDOHV�\�GH�ORV�JUXSRV�GH�GHEDWH�TXH�KDQ�SDUWLFLSDGR�HQ�OD�YDORUDFLyQ�FRQMXQWD�GH�UHVXOWDGRV��

&RPR�UHVXOWDGR��OD�PHWRGRORJtD�VLJXH�XQ�HQIRTXH�FXDOLWDWLYR�HQ�HO�SURFHVR�GH�UHFRJLGD�GH�LQIRUPDFLyQ�
\�FXDQWLWDWLYR�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�ORV�UHVXOWDGRV��HQ�XQ�PpWRGR�PL[WR���GRQGH�ODV�RSLQLRQHV�GH�ORV�GLVWLQWRV�
VHFWRUHV�HGXFDWLYRV�JHQHUDQ� ODV� HYLGHQFLDV� D�SDUWLU�GH� ORV� FRQVHQVRV�FRPSDUWLGRV� �/DQGHWD���������6H�
utiliza un enfoque cualitativo en la interpretación de las entrevistas del grupo de debate, donde explora 
los procesos comunicativos entre las familias y la escuela desde una propuesta empírica, sistemática y 
PXOWLPRGDO��SURSLD�GH�ORV�HVWXGLRV�GH�RSLQLyQ�\�DFWLWXG��0DOLQYHUQL�et al���������0DFLD��������6XEHUYLROD��
�������+D�VHJXLGR�WDPELpQ�PRGHORV�PL[WRV�HQ�OD�YDOLGDFLyQ�GH�GDWRV�SRU�MXHFHV�H[WHUQRV��/DZVKH��������
\�XQD�DGDSWDFLyQ�GHO�PpWRGR�'HOSKL�HQ�OD�FRQFUHFLyQ�GHO�JUXSR�GH�GLVFXVLyQ��/LQVWRQH�\�7XURII���������
(Q�FRQMXQWR��FRQVWLWX\H�XQD�LQYHVWLJDFLyQ�TXH�FRPELQD�HO�HVSDFLR�ItVLFR�GH�OD�HVFXHOD�FRQ�HO�HVSDFLR�GLJL�
WDO��\�WUDVFLHQGH�HO�WLHPSR�DFDGpPLFR�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD�SDUD�LQWHJUDU�WDPELpQ�SURFHVRV�
UHODFLRQDOHV�\�SDUWLFLSDWLYRV�HQ�OD�GHÀQLFLyQ�GH�KRUL]RQWHV�\�H[SHFWDWLYDV�FRPSDUWLGDV�

8Q�EUHYH�HVTXHPD�GH�OD�PHWRGRORJtD�XWLOL]DGD�SHUPLWH�LGHQWLÀFDU�ORV�SXQWRV�VLJQLÀFDWLYRV�TXH�OD�DX�
WRUD�KD�SULRUL]DGR�

• �0HWRGRORJtDV�GH�DQiOLVLV�ELEOLRPpWULFR��E~VTXHGDV�WHPiWLFDV�\�OH[LFRJUiÀFDV�HVSHFtÀFDV�HQ�PRWRUHV�
6&2386��'LDOQHW��*RRJOH�6FKRODU��HWF����

•  Estudio comparativo de terminología en enciclopedias educativas y diccionarios reconocidos.

• 'HÀQLFLyQ�GHO�REMHWR�GH�HVWXGLR��MXVWLÀFDFLyQ��WHUPLQRORJtD��WD[RQRPtD�GH�FRQWHQLGRV��

• 9DORUDFLyQ�ELEOLRJUiÀFD�GHO�WHPD�H�LGHQWLÀFDFLyQ�GHO�HVWDGR�GHO�DUWH�

• 2EVHUYDFLyQ�GLUHFWD��in situ��FRQ�SDUiPHWURV�GH�REVHUYDFLyQ�FDPSR�HVWUXFWXUDGR�

• $QiOLVLV�GRFXPHQWDO��MXVWLÀFDFLyQ�GH�ORV�GRFXPHQWRV�REVHUYDGRV��\�HVWXGLR�FRPSDUDWLYR��

• �&UHDFLyQ�GH�KHUUDPLHQWDV�GH�UHFRJLGD�GH�RSLQLyQ��FXHVWLRQDULRV���FRQ�OD�SHUWLQHQWH�YDOLGDFLyQ�SRU�
H[SHUWRV�VHJ~Q�5D]yQ�GH�9DOLGH]�GH�&RQWHQLGRV��/DZVKH��������

• �$QiOLVLV�GH�GDWRV��FRPSDUDFLRQHV��FRUUHODFLRQHV��HVFDODV�\�YDORUHV��HQ�JHVWLyQ�LQIRUPiWLFD�FRQ�KHUUD�
mientas ad hoc��([FHO�0LFURVRIW��
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• �*UXSRV�GH�GHEDWH�HQ�HQWUHYLVWDV�PXOWLVHFWRULDOHV��FRQ�UHSUHVHQWDQWHV�H[SHUWRV��HVFXHOD�\�IDPLOLD���
HQ�DGDSWDFLyQ�GHO�0pWRGR�'HOSKL��/DQGHWD��������GH�YDORUDFLyQ�FRQMXQWD��DXWRHYDOXDFLyQ�H�LPSOL�
cación de los protagonistas.

• ,QWHUSUHWDFLyQ�GH�UHVXOWDGRV��FDXVDOLGDG��WHQGHQFLDV�\�PXOWLYLVLRQHV�VREUH�ODV�FRQVHFXHQFLDV�

• �5HYLVLyQ�GH� ORV�SURFHVRV�pWLFRV�� ODV�DXWRUL]DFLRQHV��HO�FRPSURPLVR�GH�UHWRUQR�\� ORV�DFXHUGRV�GH�
privacidad y publicidad.

La investigación que ha servido de marco para la realización de este estudio se ha llevado a cabo du�
UDQWH�GRV�DxRV�HQ�%DUFHORQD��HQ�RFKR�HVFXHODV�GH�HGXFDFLyQ�SULPDULD��+D�SHUPLWLGR�FRPSDUDU�XQ�WRWDO�GH�
���tWHPV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�FRPXQLFDFLyQ�\�OD�LQWHUDFFLyQ�HQ�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�
LGHQWLÀFDU�ORV�HOHPHQWRV�EiVLFRV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�IDPLOLD�\�HVFXHOD��\�VX�FRUUHODFLyQ�FRQ�ORV�UH�
VXOWDGRV�DFDGpPLFRV�GHO�DOXPQDGR��(VWH�HVWXGLR�D~QD�ODV�YRFHV�GH�ORV�GRFHQWHV��ODV�IDPLOLDV��HO�DOXPQDGR�
\�HO�HTXLSR�GLUHFWLYR�GHO�FHQWUR�SDUD�FRQVWUXLU�XQD�LPDJHQ�FRPSOHMD�GHO�FHQWUR�D�SDUWLU�GH�ODV�SHUFHSFLRQHV�
multisectoriales de los participantes, y en contraste con los documentos de organización y funcionamien�
to de la escuela, que con frecuencia explican su propia historia.  

En este proceso, el alumnado a menudo muestra explícitamente su falta de información sobre algunas 
HVWUDWHJLDV�GH�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�VX�IDPLOLD�\�HO�FHQWUR�HGXFDWLYR��LQWHUORFXWRUHV��FDQDOHV��HWF����,JXDO�
mente, se aprecia su ignorancia sobre ciertos procesos tutoriales que debería conocer, y se hace evidente 
la falta de oportunidades para participar en la toma de decisiones relacionadas con la transformación, la 
LQQRYDFLyQ�R�OD�SHUVRQDOL]DFLyQ�GH�OD�HQVHxDQ]D�\�DSUHQGL]DMH�WDQ�QHFHVDULD�HQ�HVWRV�PRPHQWRV�WLHPSRV�
GH�LQÁH[LyQ�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��

8QD�EUHYH�ÀFKD�WpFQLFD�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�SHUPLWH�SHUFLELU�ORV�REMHWLYRV�LQLFLDOHV��\�GHVYHOD�FyPR�ORV�
UHVXOWDGRV�KDQ�DSRUWDGR�LQIRUPDFLyQ�PiV�DOOi�GH�OR�HVSHUDGR�

•  Contexto universitario��(VWXGLR�OOHYDGR�D�FDER�HQ�HO�PDUFR�GHO�'HSDUWDPHQWR�GH�3HGDJRJtD�$SOL�
FDGD�GH�OD�8QLYHUVLGDG�$XWyQRPD�GH�%DUFHORQD��&XUVRV���������\������������

•  Objetivos iniciales del estudio�� ,GHQWLÀFDU� ORV� iPELWRV� GH� OD� FRPXQLFDFLyQ� TXH� SULRUL]DQ� ORV�
GLVWLQWRV�VHFWRUHV�GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�HQ�OD�UHODFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD�\�VX�LPSDFWR�HQ�OD�WUDQV�
formación educativa.

•  Selección de la muestra��/D�VHOHFFLyQ�GH�FHQWURV�SDUWLFLSDQWHV�VH�DMXVWD�SRU�DSUR[LPDFLyQ�D�OD�WL�
SRORJtD�VRFLRHFRQyPLFD�GHO�XQLYHUVR�GH�OD�FLXGDG�GH�%DUFHORQD�������WLSR�$�������WLSR�%������WLSR�
&���FRQ�OR�TXH�VH�KD�VHOHFFLRQDGR�XQD�HVFXHOD�GH�WLSR�$��QLYHO�VRFLRHFRQyPLFR�DOWR�����GHO�WLSR�%��HQ�
OD�IUDQMD�PHGLD�X�RUGLQDULD��\���GH�WLSR�&��FRQVLGHUDGR�XQ�FHQWUR�GH�DOWD�FRPSOHMLGDG���

•  Informantes�� 3DUWLFLSDQ�PLHPEURV�GHO� SURIHVRUDGR�� DOXPQDGR�� IDPLOLDV� \� HTXLSRV�GLUHFWLYRV�GH�
RFKR�HVFXHODV�GH�HGXFDFLyQ�SULPDULD�HQ�%DUFHORQD��&DWDOXxD��(VSDxD���

•  Metodología��5HFRJLGD�GH�LQIRUPDFLyQ�FXDOLWDWLYD�\�FXDQWLWDWLYD��PpWRGR�PL[WR��REWHQLGD�GH�GL�
YHUVDV�IXHQWHV��\�WULDQJXODFLyQ�GH�UHVXOWDGRV��REVHUYDFLyQ�GLUHFWD��GRFXPHQWRV�GH�FHQWUR��HQFXHVWDV�
PXOWLVHFWRULDOHV�GH�RSLQLyQ��JUXSRV�GH�GLVFXVLyQ�HQ�HVSDFLRV�YLUWXDOHV��
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•  Hipótesis��ORV�FHQWURV�FRQ�XQD�FRPXQLFDFLyQ�VLVWHPiWLFD�HQWUH�OD�IDPLOLD�\�HVFXHOD�SUHVHQWDQ�SUR�
FHVRV�HGXFDWLYRV�PiV�HÀFLHQWHV�\�VXV�DOXPQRV�\�DOXPQDV�REWLHQHQ�PHMRUHV�UHVXOWDGRV�DFDGpPLFRV�
en competencias básicas. 

Los resultados sobrevenidos fuera del foco de estudio han sido especialmente relevantes y han per�
PLWLGR�GHWHFWDU�XQD�SHUVLVWHQWH�DOLHQDFLyQ�GHO�DOXPQDGR��VH�DSUHFLD�OD�QHFHVLGDG�GH�KDOODU�HVSDFLRV�HVFR�
lares y tiempos educativos para facilitar la participación del alumnado en la gestión de la información, la 
SDUWLFLSDFLyQ�RUJDQL]DWLYD�\�OD�SURVSHFWLYD�HQ�OD�SURSXHVWD�GH�FDPELRV�\�PHMRUDV�GHO�HFRVLVWHPD�HVFRODU�

El planteamiento inicial del estudio en el que se basó la investigación implicaba ineludiblemente cier�
WRV�OtPLWHV�WHPSRUDOHV�\�ORJtVWLFRV��TXH�SRU�LPSRQGHUDEOHV�GH�OD�HYROXFLyQ�GHO�FXUVR�HVFRODU������������VH�
vieron afectados por evidentes limitaciones muy considerables. Las decisiones tomadas para desarrollar y 
FRQFOXLU�HVWH�WUDEDMR�VH�YLHURQ�FRQGLFLRQDGDV�SRU�OD�SDQGHPLD�VREUHYHQLGD��\�VL�ELHQ�UHWDUGDURQ�DOJXQRV�
procesos de contraste y debate colectivo, favoreció por otro lado el análisis exhaustivo de los datos, per�
PLWLHQGR�OD�GHWHFFLyQ�GH�LQIRUPDFLyQ�FRPSOHPHQWDULD�DOHMDGD�GHO�IRFR�LQLFLDO�GHO�HVWXGLR��/D�UHYLVLyQ�GH�
la información proporcionada por cada uno de los sectores educativos aporta una visión característica y 
GLIHUHQFLDGD�TXH�FRLQFLGH�FRQ�DOJXQRV�VHFWRUHV�HQ�WHPDV�D�YHFHV�VRUSUHQGHQWHV�

•  Tanto el profesorado como las familias y el propio alumnado coinciden en la posibilidad de que los 
DOXPQRV�\�DOXPQDV�QR�WUDQVPLWDQ�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�IRUPD�ÀDEOH�R�ÀGHGLJQD��PLHQWUDV�TXH�ORV�HTXL�
SRV�GLUHFWLYRV�WLHQGHQ�D�FRQÀDU�PiV�HQ�OD�YHUDFLGDG�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�FRPXQLFDGD�SRU�HO�DOXPQDGR�
�3UHJXQWD�����©¢&UHHV�TXH��SRU�UHJOD�JHQHUDO��HO�DOXPQR�HV�XQ�EXHQ�WUDQVPLVRU��ÀHO�DO�PHQVDMH��GH�OD�LQIRUPDFLyQ�
IDPLOLD�HVFXHOD"ª���>*UiÀFR��@��

Grá!co 1. Porcentaje de respuestas de cada sector educativo indicando si consideran  
al alumnado un transmisor !dedigno de información
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7UDEDMDU�HO�YtQFXOR�SHUVRQDO��OD�FRQÀDQ]D�PXWXD��OD�KRQHVWLGDG�\�OD�UHVSRQVDELOLGDG�SHUVRQDO�\�HO�HVSDFLR�
SDUD�OD�UHÁH[LyQ�GHEHUtD�HVWDU�HQ�ORV�PDQXDOHV�GH�DFFLyQ�WXWRULDO�GH�WRGDV�ODV�HVFXHODV��HQ�HVSHFLDO�SRUTXH�
GHWHFWDPRV�TXH�FHUFD�GHO������GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�QR�FRQVLGHUD�DO�DOXPQDGR�GLJQR�GH�FRQÀDQ]D��(O�
alumnado mismo muestra un alto índice de suspicacia en este aspecto. Estos resultados tienen que ver con 
la falta de experiencia y de ocasiones para la participación, así como con la tradición histórica de nuestras 
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HVFXHODV��\�ODV�GHFLVLRQHV�FRPR�DGXOWRV�HQ�UHODFLyQ�FRQ�ORV�PHQRUHV��D�PHQXGR�IUXWR�GH�OD�SHUFHSFLyQ�VXEMH�
tiva personal y las ideas preconcebidas. En estos ámbitos educativos de frontera entre el mundo escolar y la 
vida cotidiana en los entornos sociales es particularmente importante asegurar el encuentro entre la respon�
sabilidad exigida desde el centro y desde el ámbito familiar, conciliando modelos y prioridades educativas de 
FDUiFWHU�SVLFR�VRFLDO��pWLFR�\�GH�FRQVWUXFFLyQ�GH�FRPXQLGDG�D�PHGLR�\�ODUJR�SOD]R�

3.  Resultados: se requiere una ampliación de tiempos participativos para dar voz al 
alumnado

&RPR�UHVXOWDGR�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ��VH�KDFH�HYLGHQWH�TXH��HO�DOXPQDGR�DGROHFH�GH�HVSDFLRV�UHODFLRQDOHV�
y comunicativos y de opciones participativas tanto en la comunicación entre familia y escuela como en 
OD� JHVWLyQ�GHO� WLHPSR� HGXFDWLYR��3DUWLHQGR�GH� ORV� HVWXGLRV� H[LVWHQWHV� VREUH� OD� UHODFLyQ� IDPLOLD�HVFXHOD�
como un pilar esencial en la educación, el estudio realizado por la autora se construyó, entre otros, sobre 
el enfoque conceptual que permitió conocer lo que los participantes opinaban sobre la comunicación entre 
IDPLOLD�\�HVFXHOD desde los elementos comunicativos, los procesos participativos y las dinámicas transfor�
macionales de cambio. Los resultados apuntaron a una desoladora o nula participación del alumnado en 
DOJXQRV�GH�ORV�SURFHVRV�PiV�GHWHUPLQDQWHV�SDUD�VX�HGXFDFLyQ��(Q�HO��������GH�ODV�HVFXHODV�HVWXGLDGDV���HO�
DOXPQDGR�KD�WHQLGR�GLÀFXOWDGHV�SDUD�FRQWHVWDU�ODV�SUHJXQWDV�VREUH�OD�FRPXQLFDFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD�HQ�
HO�FHQWUR�HGXFDWLYR�SRU�IDOWD�GH�LQIRUPDFLyQ����GH�ODV���HVFXHODV���\�DVt�OR�KD�FRPXQLFDGR�H[SOtFLWDPHQWH�
�©QR�OR�Vpª���/DV�IDPLOLDV�KDQ�PDQLIHVWDGR�IDOWD�GH�LQIRUPDFLyQ�HQ�HO������GH�ORV�FHQWURV�HVFRODUHV����GH�
ODV���HVFXHODV���\�ORV�GRFHQWHV�\�OD�GLUHFFLyQ�QR�KDQ�PDQLIHVWDGR�HQ�QLQJ~Q�PRPHQWR�VX�LJQRUDQFLD�VREUH�
QLQJXQD�SUHJXQWD��FRPR�VH�DSUHFLD�HQ�HO�JUiÀFR���

Grá!co 2. Porcentaje de centros de la muestra que presentan incidencias en los cuestionarios  
por falta de información, según sectores
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(O�iPELWR�FRQFHSWXDO�GHO�WHPD�GH�HVWXGLR��FRPXQLFDFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD��VH�DERUGD�FRQ����SUHJXQWDV��
GH�ODV�FXDOHV���FRUUHVSRQGHQ�D�ORV�FRPSRQHQWHV�FRPXQLFDWLYRV�R�HOHPHQWRV�H[SOtFLWRV����FRUUHVSRQGHQ�D�
ODV�PHFiQLFDV�LQWHUDFWLYDV�HQ�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�\���FRUUHVSRQGHQ�D�ODV�GLQiPLFDV�WUDQVIRUPDGRUDV�
de la educación. De las preguntas que ofrecen incidencias por desinformación del alumnado, destaca el 
GHVFRQRFLPLHQWR�GH�ODV�DFFLRQHV�GH�IXWXUR�\�WUDQVIRUPDFLyQ�GHO�FHQWUR�HGXFDWLYR���������IUHQWH�DO�DOWR�
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FRQRFLPLHQWR��������TXH�HO�DOXPQDGR�GLFH�WHQHU�GH�ODV�LQWHUDFFLRQHV�\�PHFiQLFDV�FRPXQLFDWLYDV�HQWUH�
IDPLOLD�\�HVFXHOD��FRPR�PXHVWUD�HO�JUiÀFR����

Grá!co 3. Porcentaje de cada ámbito conceptual que el alumnado dice desconocer  
(en la comunicación familia-escuela)

0%

50%

100%

Dinámicas trasnformadoras Mecánicas interactivas Componentes comunicativos

25%

33%

66%

Durante el proceso de triangulación multimodal de las distintas fuentes se detecta una escasa referen�
FLD�D�ODV�IDPLOLDV�HQ�ORV�GRFXPHQWRV�GH�FHQWUR��FRVD�TXH�D~Q�DGTXLHUH�PD\RV�UHOHYDQFLD�FXDQGR�VH�HVWXGLD�
el contenido de la información y se pone en evidencia que no se contempla de forma explícita la partici�
pación del alumnado en los procesos informativos. 

6L�VH�FRPSDUD�H[KDXVWLYDPHQWH�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFRJLGD�HQ�ORV�GRFXPHQWRV�GH�FHQWUR��HQ�ORV�FXHVWLR�
QDULRV�\�HQ�HO�GHEDWH�ÀQDO�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�SURFHVRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�OD�IDPLOLD�\�OD�HVFXHOD��HO�UH�
VXOWDGR�HV�FODUR�HQ�FXDQWR�D�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�DOXPQDGR��DSHQDV�WLHQH�SUHVHQFLD�DOJXQD�HQ�OD�GRFXPHQ�
tación de gestión y organización del centro, desconoce en gran medida los componentes, las mecánicas y 
las dinámicas del centro en los ámbitos comunicativos y de interacción entre la comunidad educativa,  y 
no se considera un interlocutor válido en los procesos de decisión educativa. 

$QDOL]DQGR�ORV�FXHVWLRQDULRV�GH�RSLQLyQ��WDPELpQ�VH�GHWHFWD�TXH�GH�ODV����SUHJXQWDV�TXH�VH�IRUPX�
laron a cada sector educativo, el alumnado ha manifestado una mayor ignorancia sobre el tema en el 
iPELWR�PiV�DFWLWXGLQDO�GH�ODV�GLQiPLFDV�WUDQVIRUPDGRUDV��TXH�LPSOLFD�SULQFLSLRV�GH�YDORU���������7LHQH�
LJXDOPHQWH�XQ�GHVFRQRFLPLHQWR�VLJQLÀFDWLYR�GH�ODV�DFWXDFLRQHV�\�SURFHVRV�GH�LQWHUDFFLyQ�HQWUH�OD�IDPLOLD�
\�OD�HVFXHOD���������HQ�HVSHFLDO�HQ�WHPDV�TXH�OH�DWDxHQ�FRPR�OD�IUHFXHQFLD�GHO�©Contacto del tutor-director/a con 
WX�IDPLOLD�D�OR�ODUJR�GHO�FXUVRª��3RU�RWUR�ODGR��HO�DOXPQDGR�SDUHFH�FRQRFHU�PHMRU�HO�iPELWR�FRQFHSWXDO�GH�ORV�
FRPSRQHQWHV�FRPXQLFDWLYRV��TXH�KDFHQ�UHIHUHQFLD�D�ORV�HOHPHQWRV�PiV�LGHQWLÀFDEOHV�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�
PiV�HYLGHQWHV�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD���������>7DEOD�,@��

Buscando tiempo y espacio para dar voz al alumnado  
en la comunidad educativa



Revista de Sociología de la Educación (RASE) 2022, vol. 15, n.º1 l ojs.uv.es/rase l ISSN: 2605-1923  ���

Tabla I. Porcentaje de escuelas en las que el alumnado dice desconocer temas relacionados  
con la comunicación de la familia con el centro educativo, con indicación  

del ámbito conceptual y la temática de cada pregunta

ÁMBITOS CONCEPTUALES QUE EL ALUMNADO DICE DESCONOCER

CONCEPTO DESCONOCIDO 
POR EL ALUMNADO INDICADORES TEMA FALTA DE INFORMACIÓN O 

DESCONOCIMIENTO

DINÁMICAS TRANSFORMADORAS
Prioridades  Temas tratados el centro con las familias nuevas En el 63 % de las escuelas

Valores participativos Elección del delegado/a de familias En el 25 %de las escuelas

MECÁNICAS INTERACTIVAS Procesos comunicativos   Contacto del tutor-director/a con la familia a lo largo del curso En 13 % de las escuelas

COMPONENTES COMUNICATIVOS Interlocutores Primer contacto con alguna persona del centro En el 25 %de las escuelas

En casi dos tercios de los cuestionarios de opinión de todas las escuelas nos encontramos con alumnos 
\�DOXPQDV�TXH�VH�PDQLÀHVWDQ�HQ�XQ�PLVPR�VHQWLGR��HO�GHVFRQRFLPLHQWR�GH�OD�FXHVWLyQ�SODQWHDGD��(VWH�
KHFKR�SRQH�GH�PDQLÀHVWR�XQD�LQIRUPDFLyQ�YDOLRVtVLPD�TXH�GHQRWD�HO�GpÀFLW�GH�LQIRUPDFLyQ�GH�OD�TXH�
adolece el alumno. La fórmula para indicar su desconocimiento es coincidente en todas las escuelas de 
OD�PXHVWUD��©1R�OR�Vpª���HO�GDWR�HYLGHQFLD�XQD�FDUHQFLD�LQFXHVWLRQDEOH��QR�VH�HVWi�SULRUL]DQGR�OD�LPSOLFD�
ción del alumno en los procesos de centro, y la voz del alumno, no se ha tenido en cuenta respecto de la 
FXHVWLyQ�SODQWHDGD��>*UiÀFR��@�

Grá!co 4. Porcentaje de preguntas sobre la comunicación familia-escuela que mani!esta 
no poder contestar el alumnado, en cada una de las 8 escuelas de la muestra
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La pregunta que presenta mayor desconocimiento por parte del alumnado hace referencia a los temas 
de comunicación de la familia, cuando visita el centro por primera vez. El desconocimiento manifestado 
HQ�HO������GH�ORV�FHQWURV�HGXFDWLYRV�GH�OD�PXHVWUD�LQGLFD�TXH�HO�DOXPQDGR�GH����DxRV�QR�VH�KD�SODQWHDGR�
TXp�FDUDFWHUtVWLFDV�WLHQHQ�HQ�FXHQWD�VXV�SDGUHV�SDUD�VHOHFFLRQDU�HO�FHQWUR�GH�HVWXGLR��6L�ELHQ�SXHGH�DUJX�
mentarse que el alumnado de primaria no está en situación de conocer los procesos de comunicación 
entre el profesorado del centro y sus propias respuestas, esta pregunta hace referencia a las inquietudes 
WLHQH�VX�SURSLD�IDPLOLD�VREUH�OD�HGXFDFLyQ�GH�ORV�KLMRV��8QD�PD\RU�LQIRUPDFLyQ�H�LPSOLFDFLyQ�GHO�DOXPQD�
GR�HQ�OD�GHÀQLFLyQ�GH�REMHWLYRV�HGXFDWLYRV�\�SURFHVRV�UHODFLRQDOHV�D\XGDUtDQ�D�RULHQWDU�HO�HVWXGLR��JHQHUDU�
KRUL]RQWHV�FRPSDUWLGRV�\�GHVDUUROODU�HVIXHU]RV�HQ�OD�GLUHFFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�GHVHDGR��$XQTXH�UHVXOWD�
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DYHQWXUDGR�\�QR�KD\�HYLGHQFLD�VXÀFLHQWH�SDUD�DÀUPDU�TXH�OD�PHMRU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�
OD�IDPLOLD�\�OD�HVFXHOD�FRPSRUWDQ�PHMRUHV�UHVXOWDGRV�DFDGpPLFRV��OD�DXWRUD�KD�LGHQWLÀFDGR�XQD�FRUUHODFLyQ�
FODUD�TXH�DSXQWD�HQ�HVWD�GLUHFFLyQ��/D�WDEOD�VLJXLHQWH�SHUPLWH�FRPSDUDU�HO�RUGHQ�GH�ORV�FHQWURV�VHJ~Q�ORV�
UHVXOWDGRV�DFDGpPLFRV�GH�VX�DOXPQDGR��HQ�WpUPLQRV�GH�FRPSHWHQFLDV�EiVLFDV��\�OD�LQIRUPDFLyQ�R�GHVLQ�
IRUPDFLyQ�TXH�PDQLÀHVWD�HO�DOXPQDGR�HQ�ORV�FHQWURV��3DUD�RUGHQDU�ODV�HVFXHODV�HQ�ODV�TXH�HO�DOXPQDGR�
muestra un mismo índice de información o desinformación, se ha utilizado la información o desinfor�
PDFLyQ�H[SUHVDGD�SRU�ODV�IDPLOLDV��SDUD�GLVFULPLQDU�\�RUGHQDU�OD�OLVWD�HQ�VX�FRQMXQWR��(Q�OD�ÀJXUD���VH�
SUHVHQWD�OD�UHODFLyQ�RUGHQDGD�GH�ODV�HVFXHODV�VHJ~Q�HO�UHVXOWDGR�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�EiVLFDV��$���OD�ULTXH]D�
LQIRUPDWLYD�HQ�OD�GRFXPHQWDFLyQ�GHO�FHQWUR��%���OD�PD\RU�LQIRUPDFLyQ�GHO�DOXPQDGR��&���\�HO�RUGHQ�GH�
SUHODFLyQ�VHJ~Q�HO�JUDGR�GH�GHVLQIRUPDFLyQ�GHO�DOXPQDGR��'��

Tabla II. Correlación de centros, según los resultados académicos y el desconocimiento del alumno 
sobre la comunicación familia-escuela

TABLA COMPARATIVA DE TRIANGULACIÓN: ESCUELAS INFORMADAS, ESCUELAS EFICACES

A Orden según las Competencias Básicas, de mayor a menor1 Esc 7; Esc 1; Esc 8; Esc 5; Esc 4; Esc 6; Esc 3; Esc 2

B Orden según la riqueza informativa en la documentación del centro, de mayor a menor2 Esc 7; Esc 5; Esc 8; Esc 3; Esc 4; Esc 6; Esc 1; Esc 2

C Orden de prelación según la MAYOR INFORMACIÓN del alumnado, de mayor a menor3 Esc 8; Esc 6; Esc 4 ;Esc 7; Esc 3; Esc 5; Esc 1; Esc 2

D Orden de prelación según la DESINFORMACIÓN del alumnado, de mayor a menor4 Esc 2; Esc 1; Esc 5; Esc 3; Esc 7; Esc 4; Esc 6; Esc 8

1RWDV������25'(1�'(�35(/$&,Ð1�SRU�&&%%�VHJ~Q�FXDUWLOHV�GH�GHVYLDFLyQ�GH�OD�PHGLD�GH�&DWDOXxD������2UGHQ�VHJ~Q�OD�ULTXH]D�LQIRU�
PDWLYD�HQ�OD�GRFXPHQWDFLyQ�GHO�FHQWUR��GH�PD\RU�D�PHQRU������2UGHQ�GH�SUHODFLyQ�VHJ~Q�OD�0$<25�,1)250$&,Ð1�GHO�DOXPQDGR��GH�
PD\RU�D�PHQRU�\�����2UGHQ�VHJ~Q�OD�'(6,1)250$&,Ð1�GHO�DOXPQDGR��GH�PD\RU�D�PHQRU�

/D�FRUUHODFLyQ�REWHQLGD�SHUPLWH�GLVWLQJXLU�TXH� OD� OLVWD�GH�FHQWURV�RUGHQDGD�SRU�HÀFLHQFLD� VHJ~Q�HO�
UHVXOWDGR�GH�ODV�&RPSHWHQFLDV�EiVLFDV��OtQHD����SXHGH�OOHJDU�D�FRLQFLGLU�FRQ�OD�ULTXH]D�LQIRUPDWLYD�HQ�ORV�
GRFXPHQWRV�GH�FHQWUR��OtQHD�����3RU�OR�WDQWR��ORV�FHQWURV�FRQ�PiV�GHVLQIRUPDFLyQ�HQWUH�HO�DOXPQDGR�GH�
���DxRV��GH�����GH�SULPDULD��OtQHD����WLHQHQ�XQD�WHQGHQFLD�FODUDPHQWH�LQYHUVD�D�OD�RUGHQDFLyQ�SRU�UHVXO�
WDGRV�DFDGpPLFRV�GH�OD�VXSHUDFLyQ�GH�FRPSHWHQFLDV�HQ�HO�~OWLPR�FXUVR��/D�LQWHUSUHWDFLyQ�GH�ODV�FDXVDV�
y orígenes de estos resultados debe basarse necesariamente en un enfoque multicausal, y genera debates 
abiertos que estimulan nuevos estudios sobre el tema. 

6L�ELHQ�QR�SURFHGH�DTXt�H[WHQGHUVH�HQ�UHÁH[LRQHV�H[KDXVWLYDV��HO�HVWXGLR�UHDOL]DGR�HQ�HO�FRQMXQWR�GH�
la investigación apunta claramente hacia constantes que se repiten en todos los centros, indistintamente 
GH�VX�HQWRUQR�VRFLRHFRQyPLFR��6L�ELHQ�FDEUtD�SUHJXQWDUVH�VL�HVWD�DOLQHDFLyQ�FRLQFLGHQWH�WLHQH�XQD�DPSOLD�
EDVH�FDXVDO��R�VH�GHEH�D�XQD�FRUUHODFLyQ�FRQ�RULJHQ�FRP~Q��\�SRU�WDQWR�QR�GLUHFWDPHQWH�UHODFLRQDGR�FRQ�
la información de que disponga el alumnado los resultados coinciden con otros estudios de rango similar 
�-H\QHV��������.DR���������/D�SURSLD�DXWRUD�KD�SXEOLFDGR�DOJXQRV�HVWXGLRV�VREUH�HO�SDSHO�GH�ODV�IDPLOLDV�
en los centros que corroboran en buena parte los resultados obtenidos y en especial detectan la escasa 
implicación del alumnado en la gestión del centro, la toma de decisiones y la participación en actos so�
FLRHGXFDWLYRV��0DFLD�\�%XUULHO��������

Por otro lado, surgen dudas sobre variables contextuales de entorno, que pueden afectar simultá�
QHDPHQWH�D�OD�LPSOLFDFLyQ�GHO�DOXPQDGR��SUHVLyQ�IDPLOLDU�R�GHPDQGD�VRFLDO�SRU�VXSHUDU�ODV�SUXHEDV�GH�
FRPSHWHQFLDV��R�D�VX�LQWHUpV�SRU�FRQRFHU�ORV�PHFDQLVPRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�TXH�HO�FHQWUR�SXHGD�WHQHU�FRQ�
VXV�IDPLOLDV��VHQVLELOL]DFLyQ�DGROHVFHQWH�SRU�WHPiWLFDV�GH�VROLGDULGDG��SDUWLFLSDFLyQ�FRPXQLWDULD�\�MXVWLFLD�
VRFLDO���(VWDV�\�RWUDV�FXHVWLRQHV�VRQ�WRGDYtD�GHEDWHV�DELHUWRV�
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4. Debates abiertos 
Los resultados de esta investigación se han valorado en los centros participantes desde la transparencia 
y la corresponsabilidad, y se presentan como datos para el análisis compartido. La pretensión inicial era 
abrir un debate que permitiese incorporar espacios y tiempos para dar voz al alumnado en el centro, y 
aplicar modelos y procesos de transformación educativa vinculados a la participación de toda la comuni�
GDG�HGXFDWLYD��/D�HVSLUDO�GH�LQGDJDFLyQ��+DOEHU�\�.DVHU���������SRU�HMHPSOR��SHUPLWH�SULRUL]DU�\�DFWLYDU�
una dinámica inquisitiva para la transformación de las organizaciones escolares, de modo que el mismo 
SURFHVR�GH�GLDJQyVWLFR�\�DQiOLVLV�GH�OD�VLWXDFLyQ�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�PHMRUD�GH�OD�PLVPD��LQFRUSRUDQGR�
WLHPSR�GH�UHÁH[LyQ�SDUD�IDFLOLWDU�OD�RSLQLyQ�GHO�DOXPQDGR�\�VX�VDEHU�KDFHU��

Este estudio aporta una gran cantidad de observaciones contrastadas desde la visión complementaria 
de la familia y la escuela, contando con la voz del propio alumnado. El debate abierto debe encontrar ma�
yores ocasiones para la incorporación del alumnado en la difusión de información y la toma de decisiones.

$OJXQRV�HVWXGLRV�DQWHULRUHV�\D�KDEtDQ�DFHUFDGR�OD�LQYHVWLJDFLyQ�HGXFDWLYD�DO�SDSHO�VRFLDO�GH�OD�UHODFLyQ�
IDPLOLD�\�HVFXHOD�HQ�HQWRUQRV�HGXFDWLYRV��%HOGD���������\�KDEtDQ�H[SORUDGR�ODV�LQFLGHQFLDV�SURSLDV�GHO�HQ�
FXHQWUR�HQWUH�ORV�GRV�HQWRUQRV�HGXFDWLYRV��HO�HVFRODU�\�HO�IDPLOLDU��%ROtYDU���������$OJXQRV�LQFOXVR�KDEtDQ�
DUJXPHQWDGR�VREUH�HO�SDSHO�HGXFDWLYR�FRPSDUWLGR�HQ�iPELWRV�HVFRODUHV��&ROiV�\�&RQWUHUDV��������R�VREUH�
HO�LPSDFWR�HGXFDWLYR�GH�OD�FRODERUDFLyQ�IDPLOLDU�HQ�WpUPLQRV�DFDGpPLFRV��&ROOHW�6DEp�et al����������

1R�REVWDQWH��KDFLHQGR�XQD�YDORUDFLyQ�GHO�HVWDGR�GHO�DUWH�VREUH�OD�UHODFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD��DGYHUWLPRV�
TXH�HVFDVHDQ�ORV�HVWXGLRV�GH�VHFWRU�TXH�SHUPLWHQ�FRQRFHU�PHMRU�HO�HVWDGR�\�HO�URO�GHO�DOXPQDGR�HQ�ORV�
FHQWURV�HVFRODUHV�� \�TXH�SUHVHQWDQ�XQD� VHFXHQFLD�SURVSHFWLYD�FRQ�SURSXHVWDV�GH�PHMRUD�GHULYDGDV�GHO�
DQiOLVLV� LQLFLDO�\�EDVDGD�HQ�HYLGHQFLDV��TXH�SXHGDQ�PHMRUDU� OD�H[SHULHQFLD�HPStULFD�HQ� ORV�FHQWURV��3RU�
HOOR��HO�GLVHxR�GHO�HVWXGLR�UHDOL]DGR�\�VREUH�HO�TXH�VH�EDVD�HVWH�DUWtFXOR�VLJXH�XQD�PHWRGRORJtD�GH�LQYHV�
WLJDFLyQ�DFFLyQ�\D�FRP~Q�SDUD�OD�LQWHUYHQFLyQ�HQ�HO�DXOD��0DUWtQH]��������\�SDUD�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�
HQWRUQRV�HGXFDWLYRV�H[WHQGLGRV��&ROPHQDUHV�\�3LxHUR���������/D�SURSXHVWD�HGXFDWLYD�TXH�SURPXHYH�OD�
SDUWLFLSDFLyQ�GHO�DOXPQDGR�� OD�FRQÀDQ]D�HQ�VXV�SRVLELOLGDGHV�� OD� LQQRYDFLyQ�HQ�OD�JHVWLyQ�GHO�DXOD�\� OD�
PHGLGD�GH�ORV�UHVXOWDGRV�VH�SXHGH�FRQFUHWDU�GHVGH�GLIHUHQWHV�iPELWRV�GH�DFFLyQ�

• �6HFXHQFLDV�GLGiFWLFDV�EDVDGDV�HQ�ODV�HYLGHQFLDV��$XQTXH�QR�KD\�XQD�~QLFD�SURSXHVWD�FRQWUDVWDGD�
para favorecer aspectos de responsabilidad ciudadana o de cohesión solidaria en los espacios edu�
FDWLYRV�ODV�~OWLPDV�GpFDGDV�HVWiQ�JDQDQGR�WHUUHQR�ODV�SURSXHVWDV�QHXURFLHQWtÀFDV��6RQ�FULWHULRV�GH�
DSOLFDFLyQ�TXH�SODQWHDQ�XQ�'LVHxR�8QLYHUVDO�GH�$SUHQGL]DMH�QR�VyOR�SDUD�OD�GRFHQFLD�KDELWXDO��VLQR�
WDPELpQ�SDUD�OD�DGDSWDFLyQ�VRFLRFXOWXUDO�GH�OD�DFFLyQ�HGXFDWLYD��-DPHV���������

• �/D�YLUWXDOL]DFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�SDUWLFLSDWLYRV��GH�IRUPD�LQHVSHUDGD�\�QR�SODQLÀFDGD��HVWD�SDQGH�
PLD�KD�VHUYLGR�WDPELpQ�SDUD�KDFHU�PiV�DFFHVLEOH�HO�DFFHVR�D�OD�LQIRUPDFLyQ�\�OD�JHVWLyQ�FRPSDUWLGD�
del conocimiento. Durante la realización de este estudio se recurrió a los instrumentos virtuales y a 
los espacios digitales para poder concluir la investigación en un tiempo razonable a pesar de la pan�
GHPLD�&29,'�����6LQ�ORV�PHGLRV�GH�DXWRPDWL]DFLyQ�LQIRUPDWL]DGD�GH�TXH�VH�GLVSRQH�DFWXDOPHQWH�
�WHOHIRQtD�PyYLO�� LQWHUQHW��SODWDIRUPDV�GH�YLGHRFRQIHUHQFLD��KXELHUD�VLGR�GLItFLO�SURFHGHU�FRQ�JD�
UDQWtDV�\�ULJRU�DFDGpPLFR��HQ�HVWD�DFFLGHQWDGD�VLWXDFLyQ�HGXFDWLYD��&RQ�OD�LQIRUPDWL]DFLyQ�SOHQD��ORV�
FDPELRV�DFHOHUDGRV�\�VREUHYHQLGRV�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH�OOHJDURQ�D�LPSDFWDU�
GLUHFWDPHQWH�HQ�WRGRV�ORV�DVSHFWRV�GH�OD�HGXFDFLyQ��$OEDOi�\�*XLGR��������
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• �(O�FDPELR�IRUPDO�GH�WXWRUtDV��VHVLRQHV�GH�DSR\R�\�WLHPSRV�SHUVRQDOHV�GH�VRSRUWH�HGXFDWLYR��OD�GLJL�
talización de las comunicaciones entre los miembros de la comunidad educativa ha afectado a la sis�
WHPDWL]DFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�GH�FRPXQLFDFLyQ��LQWHUDFFLyQ�\�SDUWLFLSDFLyQ�IDPLOLD�HVFXHOD��FDPELDQ�
ORV�KRUDULRV��ORV�FDQDOHV��\�KDVWD�ORV�LQWHUORFXWRUHV��VXMHWRV�D�YHFHV�D�FDPELRV�OHJLVODWLYRV�R�QRUPDWL�
YRV�HQ�HO�SURSLR�FHQWUR�SRU�WHPDV�GH�SULYDFLGDG�\�UHVSRQVDELOLGDG���(V�PX\�UHFRPHQGDEOH�TXH�ORV�
espacios educativos y los tiempos relacionales dispongan de un plan de comunicación, a modo de 
guía y ordenamiento de las relaciones entre los diferentes agentes de la comunidad educativa. Éste, 
además, ha de ser un documento vivo, enmendable cuando sea necesario dadas las cambiantes cir�
cunstancias a las que se ve expuesto el centro educativo o la s necesidades que surgen y a las que hay 
TXH�GDU�UHVSXHVWD��D�YHFHV�LQPHGLDWD��FRPR�KD�HYLGHQFLDGR�OD�HFORVLyQ�GH�OD�SDQGHPLD�&29,'�����
(VWH�SODQ�GH�FRPXQLFDFLyQ�QRV�SURYHHUtD�HQ�HO�iPELWR�HVFRODU�GH�XQ�LQVWUXPHQWR�~WLO�\�PX\�FRQYH�
niente a la hora de organizar tiempos y espacios comunicativos en la comunidad educativa. 

• �/D�DFWXDOL]DFLyQ�QRUPDWLYD�\�OD�JDUDQWtD�GH�GHUHFKRV�\�GHEHUHV�SDUD�LQFOXLU�DO�DOXPQDGR�FRPR�VXMHWR�
DFWLYR��1R�LQFRUSRUDU�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�DO�VXMHWR�SURWDJRQLVWD��HV�GHFLU��HO�DOXPQR�TXH�HQ�
primera persona recibe el resultado de las decisiones tomadas en los centros educativos, quiere decir 
TXH�D�HVH�VXMHWR�GH�GHUHFKR�OH�HVWDPRV�QHJDQGR�OD�SRWHVWDG�GH�SURQXQFLDUVH�VREUH�ORV�KHFKRV�TXH�
DIHFWDQ�GLUHFWDPHQWH�D�VX�SHUVRQD��5XL]���������<�D~Q�PiV��FXDQGR�HVDV�GHFLVLRQHV��HQ�SDUWH�R�HQ�
WRGR��VH�KDQ�WRPDGR�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�R��DO�PHQRV��FRQ�OD�FRQQLYHQFLD�GH�ODV�IDPLOLDV��1R�KHPRV�
GH�ROYLGDU�TXH��HQ�OD�PD\RUtD�GH�HVWRV�HVSDFLRV�GH�SDUWLFLSDFLyQ��TXLpQ�QR�KD�FRQFXUULGR��SRUTXH�QR�
ha sido invitado, ha sido el alumno.

5HVXPLHQGR��HO�GHEDWH�DELHUWR�VREUH�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�DOXPQDGR�\�OD�JHVWLyQ�GH�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�
HQ�ORV�FHQWURV�HGXFDWLYRV�PHUHFH�XQD�UHYLVLyQ�LPSRUWDQWH��$�SDUWLU�GH�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�HQ�HVWD�
LQYHVWLJDFLyQ��SRGHPRV�DÀUPDU�FODUDPHQWH�TXH�HO�DOXPQR�QR�LQWHUYLHQH�HQ�ODV�GHFLVLRQHV�TXH�ORV�DGXO�
WRV�WRPDQ�VREUH�HOORV�QL�GLVSRQH�GH�HVSDFLRV�\�WLHPSRV�SDUD�OD�UHÁH[LyQ�TXH�OH�SHUPLWDQ�GHVDUUROODU�VX�
FLXGDGDQtD�DFWLYD��(VWH�KHFKR�UHOHJD�D�XQD�VLWXDFLyQ�GH�LQGHIHQVLyQ�GHO�VXMHWR�VREUH�VX�IRUPDFLyQ�\�VX�
SHUVRQD�\�WLHQH�FODUDPHQWH�LPSOLFDFLRQHV��QR�\D�VyOR�HQ�HO�FDPSR�GH�OD�HGXFDFLyQ��VLQR�WDPELpQ�GH�OD�pWLFD��
Demasiadas veces olvidamos la dimensión educativa de implicar al alumnado en la toma de decisiones 
sobre su persona y esto, que sería una oportunidad más para lograr una formación integral del estudian�
WDGR��GHYLHQH�XQD�FDUHQFLD�HQ�VXV�DSUHQGL]DMHV��2UTXHVWDGD�SRU�HO�DGXOWR��OD�SDUWLFLSDFLyQ�FRQWURODGD�FUHD�
XQ�FRQÁLFWR�HGXFDWLYR�FRQ�XQD�GLPHQVLyQ�pWLFD��GDGR�TXH�VH�HVWi�RSWDQGR�SRU�WRPDU�GHFLVLRQHV�VREUH�HO�
VXMHWR�sin�HO�VXMHWR��

'H�KHFKR��HQ�iPELWR�OHJDO��OD�LQGHIHQVLyQ�SRU�GHVFRQRFLPLHQWR�GH�OR�TXH�QRV�DWDxH�OOHYD�D�OD�DQXODFLyQ�
GH�ORV�DFWRV�GH�WRGD�tQGROH��OOHJDQGR�LQFOXVR�D�LQYDOLGDU�VHQWHQFLDV�MXGLFLDOHV��\�SURYRFDU�OD�UHWURWUDFFLyQ�
de los actos realizados. Ello nos demuestra la importancia del conocimiento de los actos en relación con 
HO�SURSLR�VXMHWR�

5. A modo de conclusión
Las conclusiones del estudio, relevantes por sus implicaciones en el menoscabo de los derechos partici�
SDWLYRV�GHO�DOXPQDGR��VH�FRQMXJDQ�FRQ�ORV�WHPDV�GH�GHEDWH�DELHUWRV�HQ�HO�PDUFR�WHyULFR��(Q�HVWH�~OWLPR�
VH�DERJDED�SRU�SURPRYHU�OD�LPSOLFDFLyQ�GHO�DOXPQDGR�HQ�HO�FHQWUR�SDUD�FRQVHJXLU�PHMRUDV�DFDGpPLFDV��
UHODFLRQDOHV�\�HGXFDWLYDV�HQ�JHQHUDO��(O�SUHVHQWH�HVWXGLR�FRQÀUPD�TXH�KD\�XQD�HVWUHFKD�FRUUHVSRQGHQFLD�
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HQWUH�HO�RUGHQ�GH�ODV�HVFXHODV�FRQ�PHMRUHV�UHVXOWDGRV�DFDGpPLFRV��\�HO�RUGHQ�GH�ORV�FHQWURV�GRQGH�HO�DOXP�
nado se muestra más familiarizado con los procesos comunicativos y relacionales entre familia y escuela.

&DEH�GHFLU�TXH�VH�GHEHUtD� IRPHQWDU� OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�PHQRU��PDQWHQHUOR� LQIRUPDGR�\� IDFLOLWDUOH�
HVSDFLRV�HGXFDWLYRV�SDUD�SRGHU�GHVDUUROODU�ORV�iPELWRV�FRJQLWLYR��HPRFLRQDO�\�VRFLDO�TXH�FRQÀJXUDQ�OD�
FRPSHWHQFLD�FRPXQLFDWLYD�JOREDO�\�OD�FLXGDGDQtD�DFWLYD��6H�KD�GH�WHQHU�HQ�FXHQWD�VX�RSLQLyQ�FRPR�XQR�
GH�ORV�SLODUHV�IXQGDPHQWDOHV�GH�VX�HGXFDFLyQ�LQWHJUDO��,QFOXLU��HQ�OD�PHGLGD�GH�OR�SRVLEOH�\�GH�PDQHUD�
SURSRUFLRQDGD��D�VX�PDGXUH]�\�FDSDFLGDG���VXV�RSLQLRQHV�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�\�FRQVLGHUDUOR�FRP�
petente en este sentido. 

(VWD�UHVSXHVWD�HGXFDWLYD�SHUVRQDOL]DGD�HV�OD�TXH�QRV�GDUi�OD�FODYH�GH�OD�LQVHUFLyQ�VRFLDO��9LORULD�&DUUL�
OOR���������RIUHFLHQGR�D�FDGD�DOXPQR�XQ�LWLQHUDULR�SHUVRQDO��ÁH[LEOH�\�DVHTXLEOH�D�VXV�LQWHUHVHV��FRQRFL�
PLHQWRV��KDELOLGDGHV��H�LPSOLFDFLyQ�FLXGDGDQD��/D�QHFHVLGDG�GH�SHUVRQDOL]DU�HO�DSUHQGL]DMH�HQ�EHQHÀFLR�
GH�OD�LQFOXVLyQ�SDUD�SRGHU�RIUHFHU�OD�PHMRU�UHVSXHVWD�HGXFDWLYD�D�ORV�DOXPQRV�\�DOXPQDV�HV�FDGD�YH]�PiV�
HYLGHQWH��&ROiV�%UDYR��et al����������/D�SDUWLFLSDFLyQ�GH�WRGRV�\�FDGD�XQR�GHO�DOXPQDGR�GHO�FHQWUR�HQ�ORV�
procesos de gestión de la información, en la detección de necesidades comunes, y en la toma de deci�
VLRQHV�VREUH�DOJXQRV�iPELWRV�HVSHFtÀFRV�GH�VX�SURSLD�HGXFDFLyQ�IDYRUHFHUi�VX�GHVDUUROOR�\�OH�D\XGDUi�
D�IRUPDUVH�IRPHQWDQGR�VX�DXWRQRPtD��OLEHUWDG�\�UHVSRQVDELOLGDG��(VTXHUGD��et al����������/DV�IURQWHUDV�
GHVGLEXMDGDV�GH�WLHPSR�FXUULFXODU�\�WLHPSR�UHODFLRQDO�GHEHQ�FRPSOHPHQWDUVH�FRQ�QXHYDV�IyUPXODV�RUJD�
nizativas que permitan dar voz al alumnado y sus familias en el centro educativo.

(Q�OD�DFWXDOLGDG�HO�DOXPQDGR�LQWHUYLHQH�HQ�OD�FRPXQLFDFLyQ�HVFXHOD�IDPLOLD�FRPR�XQ�DJHQWH�TXH�SR�
GUtDPRV�OODPDU�GH�©VHJXQGR�RUGHQª��FRQ�FX\D�YR]�VH�FRPSOHPHQWD�D�YHFHV�DOJXQDV�GH�ODV�GHFLVLRQHV�GH�
los adultos, pero que por lo general desconoce o no ha sido preguntado sobre decisiones e implicaciones 
UHODWLYDV�D�VX�HGXFDFLyQ��6LJXH�VLHQGR�XQ�DJHQWH�SDVLYR��PiV�TXH�DFWLYR��\�PD\RUPHQWH�UHFHSWRU�GH�GH�
FLVLRQHV��QR�DFWRU�GH�ODV�PLVPDV��1R�VH�SUHWHQGH��FRQ�HVWD�FUtWLFD��TXH�HO�DOXPQDGR�VHSD�R�SXHGD�RSLQDU�
sobre todas las decisiones que se dicten respecto de su persona, pero no puede seguir siendo el sector más 
ROYLGDGR��UHOHJDGR�D�XQ�KDELWXDO�©QR�Vpª�\�FRQVLGHUDGR�SRFR�GLJQR�GH�FRQÀDQ]D�SRU�ORV�DGXOWRV�TXH�WLHQHQ�
HO�GHEHU�GH�LQWHUYHQLU�HQ�VX�HGXFDFLyQ��'LFKR�HVWR��FDEH�WDPELpQ�GHFLU�TXH�WRGRV�ORV�DGXOWRV�GHO�VLVWHPD�
educativo tienen la obligación de actuar responsablemente y favorecer la participación del alumnado en 
HO�SURFHVR�GH�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH��VX�DXWRQRPtD�SHUVRQDO��VX�LPSOLFDFLyQ�HQ�OD�VROXFLyQ�GH�SUREOHPDV�
\�VX�JHVWLyQ�GH�FRQÁLFWRV��GH�PRGR�TXH�VH�GHEH�WHQHU�HQ�FXHQWD�VX�FDSDFLGDG�GH�REUDU�\�PDQLIHVWDUVH��HQ�
la medida en que su madurez lo permita. 

En conclusión, la escuela es un foro donde los distintos agentes comparten intereses comunes, inter�
cambian pareceres y toman decisiones.  Es un lugar donde la multitud de hablantes deben ponerse de 
acuerdo, y establecer los criterios y prioridades que ayudarán en la creación de conocimiento y la creación 
de la sociedad. Las dinámicas de transformación detectadas durante la pandemia incluyen de forma clara 
OD�UHYLVLyQ�QHFHVDULD�GHO�WLHPSR�OHFWLYR�\�QR�OHFWLYR��ORV�WLHPSRV�VLQFUyQLFRV�\�DVLQFUyQLFRV�GH�OD�FRPX�
QLFDFLyQ��ORV�WLHPSRV�FXUULFXODUHV�GH�HGXFDFLyQ�IRUPDO�\�ORV�QR�FXUULFXODUHV�GH�HGXFDFLyQ�LQIRUPDO��ORV�
WLHPSRV�GH�SURWDJRQLVPR�GRFHQWH�\�ORV�WLHPSRV��D~Q�PD\RUHV�GH�SURWDJRQLVPR�GH�ODV�IDPLOLDV�\�HO�DOXP�
QDGR��(O�GHVDUUROOR�GH�SODQHV�R�JXtDV�GH�FRPXQLFDFLyQ�DMXVWDGDV�D�FDGD�FRQWH[WR�\�GLVHxDGDV�SDUD�FDGD�
FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��SXHGHQ�D\XGDU�D�FRQVHJXLU�HVWRV�REMHWLYRV��/D�UHFRPHQGDFLyQ�LPSOLFD�FUHDUODV��\�
DGDSWDUODV�\�UHLQWHUSUHWDUODV�WDQWDV�YHFHV�FRPR�VHD�QHFHVDULR�HQ�EHQHÀFLR�GHO�ELHQ�FRP~Q��OD�HGXFDFLyQ�
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